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|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem zarzadzajgcym Osrodkiem Ski Dolina Brenna (dalej "Osrodek”) jest spétka RPM Spétka Akcyjna z siedzibg w Lublifcu, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000097405 przez Sad Rejonowy w Czestochowie Wydziat XVII Gospodarczy, posiadajgca numer NIP 5750007836,
REGON 150011740 (dalej ,Zarzadzajacy Osrodkiem”).

2. Korzystanie z urzadzen transportu linowego (kolei linowych, wyciggdw narciarskich, przenosnikéw tasmowych, karuzeli pontonowej) oraz tras narciarskich odbywa sie
w godzinach otwarcia Osrodka na podstawie wykupionego i waznego biletu/karnetu. Zabrania sie korzystania z Osrodka i wchodzgcych w jego sktad tras i urzadzen bez
waznego biletu/karnetu.

3. Osrodek prowadzi sprzedaz karnetéw narciarskich w formie plastikowej elektronicznej karty zblizeniowej (za ktérg pobierana jest kaucja).

4. Godziny otwarcia Osrodka i poszczegdlnych urzadzen oraz tras wchodzgcych w jego skiad, rodzaje i ceny karnetéw/biletdow sg dostepne na stronie internetowej
www.skidolina.pl oraz stacjonarnie przy kasach Osrodka. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z godzinami otwarcia Osrodka oraz urzadzen i tras przed zakupem
karnetu/biletu. Jesli klient zakupi karnet/bilet wykraczajgcy poza godziny otwarcia Osrodka/urzadzenia/trasy lub karnet/bilet wazny tylko i wytgcznie w okreslonych
godzinach pracy Osrodka pozostata naleznos$¢ za niewykorzystany czas nie bedzie mu zwracana.

5. Osoby przebywajace na terenie Osrodka odpowiedzialne sg nie tylko za wtasne zachowanie, lecz rowniez za dziatanie sprzetu narciarskiego i snowboardowego przez
nie uzywanego.

6. Osoby uprawiajgce narciarstwo lub snowboarding, do ukonczenia 16 roku zycia, obowigzane sg uzywac w czasie jazdy kaskéw ochronnych konstrukcyjnie
przeznaczonych do uprawiania narciarstwa lub snowboardingu.

7. Przed rozpoczeciem korzystania z Osrodka, a w szczegdlnosci urzadzen transportu linowego, klient zobowigzany jest do zapoznania sie ze wszystkimi regulaminami
obowigzujgcymi w Osrodku, w tym z niniejszym Regulaminem. Wszystkie regulaminy dostepne sg na stronie internetowej www.skidolina.pl oraz stacjonarnie przy kasach
Osrodka.

8. Zabronione jest korzystanie z urzadzen transportu linowego, tras narciarskich przez osoby bedgce w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkdéw odurzajgcych
badz substancji psychotropowych. Zabrania sie palenia tytoniu na trasach narciarskich w trakcie korzystania z urzadzen transportu linowego oraz innych urzadzen
(wyciagi narciarskie, przenos$niki tasmowe).

9. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Zarzgdzajgcy Osrodkiem lub osoba przez niego upowazniona moze odmoéwi¢ wstepu bgdz nakazac opuszczenie
Osrodka osobie, ktorej zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje sie pod wptywem alkoholu badz srodkéw odurzajacych.

10. Poczatkujgcy narciarze, snowboardzisci zobowigzani sg do poinformowania o tym fakcie obstuge wyciggu.

11. W trakcie korzystania z infrastruktury Osrodka nalezy bezwzglednie przestrzegac zasad bezpiecznego korzystania z urzadzen oraz tras narciarskich. Ponadto nalezy
zapoznac sie oraz stosowac sie do przepiséw Kodeksu Narciarskiego (Dekalog Regut obowigzujgcych na trasach narciarskich ustalony przez Miedzynarodowg Federacje
Narciarska FIS) oraz bezwzglednie przestrzega¢ zapiséw regulaminéw obowigzujgcych w O$rodku, w tym niniejszego Regulaminu, jak réwniez stosowa¢ sie do instrukcji,
znakow i zalecen obstugi.

12. Wsiadanie i wysiadanie z urzadzen transportu linowego oraz z innych urzgdzen transportowych odbywa sie wytgcznie w oznakowanych miejscach do tego
przeznaczonych.

13. Na trasach narciarskich zabronione jest poruszanie sie pojazdami silnikowymi (poza pojazdami do tego uprawnionymi z mocy prawa), konno, za pomocg san, sanek,
jak rowniez pieszo, a takze podchodzenie na nartach za pomocg fok. Trasy sg jednokierunkowe i przeznaczone wytgcznie do zjazdu.

14. Zabrania sie wprowadzania na teren tras narciarskich zwierzat oraz pozostawiania i wyrzucania nieczystosci w miejscach do tego nieprzeznaczonych. Osoby
przebywajgce na terenie Osrodka zobowigzane sg do zachowania porzadku i czystosci.

15. Zabrania sie przebywania na trasach narciarskich poza godzinami otwarcia Osrodka. W tym czasie prowadzone sg prace techniczne. Niezastosowanie sie do tego
zakazu moze doprowadzi¢ do powaznego wypadku.

16. Bilet/karnet czasowy jest przeznaczony wytgcznie dla jednej osoby. Zabrania sie odsprzedazy lub odstepowania karnetéw i biletow czasowych. Skorzystanie z
karnetu/biletu czasowego przez wiecej niz jedng osobe bedzie skutkowato zablokowaniem lub odebraniem karnetu, a posiadaczowi karnetu przystuguje prawo tylko i
wytgcznie do zwrotu kaucji za karte bez prawa zwrotu za niewykorzystane zjazdy.

17. Prowadzenie na terenie Osrodka jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej jak rowniez umieszczanie reklam, ulotek itp. jest dozwolone wytgcznie po uprzednim
uzyskaniu pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zarzgdzajgcego Osrodkiem. Zabrania sie przebywania na terenie O$rodka w odziezy z oznaczeniami ,instruktor”
itp., bez zgody Zarzgdzajgcego Osrodkiem.

18. Osoby nieprzestrzegajace niniejszego Regulaminu moga zosta¢ usuniete poza teren Osrodka oraz mogg zostac¢ pozbawione karnetu/biletu uprawniajgcego do
korzystania z urzadzen transportu linowego oraz innych urzgdzen. W takim przypadku posiadaczowi karnetu przystuguje prawo tylko i wytgcznie do zwrotu kaucji za karte
bez prawa zwrotu za niewykorzystany czas lub przejazdy.

19. UWAGA: Na trasie wyciggdw oraz na trasach narciarskich moze pojawic sie sprzet stuzb technicznych, ratunkowych lub obstugi Osrodka (ratraki, skutery $niezne,
quady, itp.).

20. Zarzadzajgcy Osrodkiem lub osoba przez niego upowazniona (w szczegdlnosci kierownik kolei) jest uprawniony do zamkniecia Osrodka w catosci lub w czesci (np.
poszczegodlnych urzadzen transportu linowego) m.in. w razie zaistnienia ponizej wskazanych okolicznosci:

a) w razie koniecznosci usuniecia usterek lub awarii technicznych, a takze podczas przygotowania narciarskich tras zjazdowych lub ich fragmentéw maszynami
$nieznymi, ktére skutkuje zamknieciem dla ruchu narciarskiego i snowboardowego;

b) wystgpienie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (burze, dtugotrwate deszcze, wiatr),

c) w razie organizowania zawodoéw, treningéw, szkolen itp., na czas ich trwania. Na czas organizacji imprez, zawodéw lub treningdw na terenie Osrodka czes¢ tras
zjazdowych moze byé czasowo wytgczona z ogdlnego uzytkowania, a informacja o tym umieszczana jest w poblizu miejsca zakupu karnetéw (kasy). Zabrania sie
woéwczas korzystania z nich przez osoby nieuprawnione.

d) wystgpienie okolicznosci sity wyzsze;j.

21. Zakup biletu/karnetu, jak rowniez rozpoczecie korzystania z ustug, urzadzen, tras itp. Osrodka jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

22. W ramach Osrodka wydzielona pozostaje Strefa Renifera, na ktérg w sprzedazy dedykowany zostat wydzielony karnet/bilet nie uprawniajgcy do korzystania z
wyciggow tras narciarskich poza Strefg Renifera. Jednoczesnie karnety/bilet zakupiony do korzystania z wszystkich tras i wyciggdéw uprawnia do korzystania z urzadzen
oraz tras znajdujgcych sie w Strefie Renifera.

Il. ZASADY KORZYSTANIA Z BRAMEK

1. Karnet nalezy umiesci¢ po lewej stronie ubioru, w zasiegu anteny bramki.

2. Przedmioty mogace zaktéci¢ odczyt karnetu (np. telefony komoérkowe, kluczyki samochodowe, karty ptatnicze i kredytowe, karty magnetyczne, zwtaszcza karnety z
innych stacji narciarskich itp.) nalezy umiesci¢ po prawej stronie ubioru. Inne aktywne karty mogg zosta¢ odczytane na bramkach i tym samych spowodowa¢ rozpoczecie
naliczania czasu lub pobranie punktéw.

3. W czasie korzystania z bramek nalezy posiadac przy sobie tylko jeden karnet. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z nieprzestrzegania
tego nakazu.

4. W polu oddziatywania anteny bramki nalezy pozostac, az do momentu otwarcia kotowrotu. Potwierdzenie uprawnienia do przejscia przez bramke i odczytania karnetu
zostanie zasygnalizowane odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu czytnika i zapaleniem sie zielonego swiatta na obudowie bramki.

5. Zapalenie sie czerwonego Swiatta sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz przejscia przez bramke.
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6. Po przejsciu przez bramke na podstawie karnetu czasowego, automatycznie uruchamia sie czasowa blokada uniemozliwiajgca korzystanie z tego samego karnetu
innym osobom.

7. Nalezy zwracac¢ szczegdlng uwage na sygnaty dzwiekowe i komunikaty wyswietlane na ekranie czytnika bramki oraz oczekiwanie na wejscie za osobg poprzedzajgcag w
pewnej odlegtosci, aby unikngé mozliwosci dublowania odczytu kart.

lll. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN TRANSPORTU LINOWEGO

lll.1. KOLEJ LINOWA

1. Przejazd uwaza sie za rozpoczety, po skasowaniu karnetu w urzadzeniu wejsciowym (bramce).

2. Po przejsciu przez brame wejsciowg, nalezy zajgc miejsce przed bramka sortujaca.

3. Na krzesetko nie mozna wsiadac z plecakiem na plecach oraz zawieszonymi na szyi lub ramieniu torbami, aparatami fotograficznymi itp. przedmiotami. Zakaz
przewozu zwierzat na kolei linowe;.

4. W czasie jazdy podreczny bagaz nalezy trzymac¢ na kolanach, narty prawidtowo przypiete do ndg, a snowboard nalezy mie¢ przypiety do nogi. Dodatkowo przewozony
sprzet powinien by¢ zabezpieczony w sposob uniemozliwiajgcy upadek z krzesetka.

5. W czasie jazdy kolei nalezy zamkngé zabezpieczenie — patgk ruchomy pociggajgc go do dotu.

6. Mozliwos¢ wejscia na peron sygnalizowana jest otwarciem bramki, wejscie winno nastgpi¢ niezwtocznie po otwarciu, zabrania sie wejscia ha peron po zamknieciu
bramek.

7. Po wyjezdzie na peron gorny, nalezy natychmiast oddali¢ sie od peronu, aby nie utrudnia¢ ruchu nastepnym narciarzom, snowboardzistom oraz pieszym.

8. Pasazer jest zobowigzany:

1. sprawdzié, czy otrzymat wtasciwy karnet/bilet,

2. zachowac karnet/bilet oraz paragon w czasie przewozu, az do opuszczenia kolei, okazywaé go na zgdanie personelu,

3. stosowac sie do przepiséw porzadkowych i polecen obstugi kolei,

4. w czasie jazdy nie wolno kotysac krzestem, wychyla¢ sie, sta¢ na krzesetku oraz probowac zaczepia¢ rekami lub innymi przedmiotami o podpory kolei.

9. Dzieci o wzroscie ponizej 125 cm moga by¢ przewozone na krzesetkach tylko w towarzystwie osoby dorostej. Osoba towarzyszgca musi by¢ w stanie i gotowosci do
udzielenia jadgcemu dziecku koniecznej pomocy.

10. Podr6zny, mimo posiadania waznego karnetu/biletu, nie moze zgda¢ wykonania przewozu, jesli jest on niemozliwy z powodu niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych badz gdy praca kolei jest niemozliwa z innych wzgledéw oraz poza godzinami pracy kolei.

lll.2. WYCIAG ORCZYKOWY

Na peron wolno wchodzi¢ tylko za zgoda obstugi, w oznaczonym do tego miejscu.

2. Wstep odbywa sie tylko w miejscach do tego wyznaczonych (bramki wejsciowe). Zabrania sie wchodzenia na trase wyciggu orczykowego poza teren wydzielony.

3. Pasazerowie przechodzg przez bramke wejsciowg wedtug kolejnosci, po wczytaniu karty i sygnale dzwiekowym. Nalezy przestrzegac zasad stosowania kart
magnetycznych. Za nieskasowanie karty i kazde ominiecie bramki wejsciowej obstuga moze pozbawic klienta karty magnetycznej i prawa do zwrotu kaucji oraz
naleznosci za nie wykorzystany czas lub przejazdy.

4. Po przejsciu przez brame wejsciowg, nalezy zajgc miejsce w oznaczonym do tego miejscu lub postepowac zgodnie z poleceniami obstugi wyciggu.

5. Na orczyku moze jechac tylko jedna osoba.

6. Rozpoczecie jazdy wyciggiem odbywa sie tylko od dolnej stacji wyciggu. Narty lub deske snowboardowa nalezy ustawic¢ réwnolegle do trasy,chwyci¢ obydwa kijki jedng
reka [pasek kijka nie moze by¢ zawieszony na rece], druga reka ztapac orczyk.

7. Nalezy jecha¢ po wyznaczonym torze pod ling, trzymajac sie orczyka. Zabrania sie dotykania innych elementow wyciggu narciarskiego w trakcie jazdy, chwytania na
trasie pustych orczykéw, a takze zbaczania z wyznaczonej trasy wyciggu lub jazdy slalomem.

8. W razie upadku nalezy natychmiast puscic¢ orczyk i usung¢ sie szybko z toru jazdy wyciggu.

9. Jezeli w czasie jazdy nastgpi zatrzymanie wyciggu, nalezy spokojnie oczekiwac¢ na ponowne uruchomienie lub zastosowac sie do polecen obstugi.

10. Nie puszczaé orczyka przed strefg wysiadania, na gornej stacji nalezy natychmiast opusci¢ peron w wyznaczonym kierunku. Nie wolno kontynuowac jazdy poza strefg
wysiadania.

111.3. PRZENOSNIK TASMOWY

1. Przejazd uwaza sie za rozpoczety, po skasowaniu karnetu/biletu w urzadzeniu wejsciowym (bramce).

2. Narty, deski snowboardowe i inne dopuszczone przedmioty przeznaczone do zjazdu nalezy utozy¢ ptasko na tasmie wzdtuz toru jazdy lub trzymaé w rekach przed soba.
W czasie jazdy na tasmie, ponton nalezy trzymac w pozycji pionowej, bezposrednio przed soba.

3. Uzytkownicy zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania informacji zamieszczonych na tabliczkach piktogramowych i informacyjnych, a takze do
bezwzglednego wykonywania polecen personelu odpowiedzialnego za funkcjonowanie urzadzen.

4. Na tasmie jezdnej nalezy ustawiac sie pojedynczo, jedna osoba za drugg z zachowaniem co najmniej 2 metrowego odstepu pomiedzy uzytkownikami.

5. Dzieci ponizej 5 roku zycia muszg jechac tasma jezdng w towarzystwie osoby doroste;.

6. W czasie jazdy nalezy sta¢ obiema nogami na tasmie jezdnej, w pozycji zapewniajgcej stabilnos¢.

7. Zabrania sie chodzenia po urzadzeniu oraz korzystania z niego pod nieobecnosc¢ personelu.

8. Przed wejsciem na tasme jezdng nalezy sciggnacC i pozostawi¢ wszelkie przedmioty moggce zaczepic sie o elementy przenosnika tasmowego, czy w inny sposdb
stwarzac¢ zagrozenie dla uzytkownikow przenosnika tasmowego.

9. Uzytkownicy posiadajgcy dtugie wtosy zobowigzani sg do ich zabezpieczenia w taki sposdb, by nie mogty zaczepic sie o elementy przenosnika tasmowego.

10. W czasie jazdy zabronione jest siadanie, lezenie badz skakanie na tasmie jezdne;.

11. W czasie jazdy zabronione jest wykonywanie gwattownych ruchow.

12. Przy wysiadaniu nalezy opuscic¢ peron gorny w nakazanym kierunku.

13. Nie wolno zatrzymywac sie na peronie gtéwnym (w miejscu wysiadania), nalezy go jak najszybciej opuscié.

14. Przenosnik tasmowy moze by¢ zatrzymany z powodu awarii lub ztych warunkéw atmosferycznych, badz z innych przyczyn niezaleznych od Zarzadzajgcego
Osrodkiem.

15. Po zatrzymaniu przenosnika tasmowego, nalezy zachowac spokdj i czekac na polecenia oraz informacje od obstugi.

V. ZASADY KORZYSTANIA ZE ZORGANIZOWANYCH TERENOW NARCIARSKICH

1. Wszyscy narciarze i snowboardzisci zobowigzani sg do zjezdzania tylko po wyznaczonych i czynnych trasach narciarskich i nartostradach. llekro¢ w niniejszym punkcie
mowa jest o trasie narciarskiej nalezy przez to rozumie¢ rowniez nartostrade, chyba ze inaczej wskazano.

2. Podczas jazdy po zmroku nakazuje sie korzystanie wytgcznie z oswietlonych i czynnych tras narciarskich.

3. Trasy wyznaczane sg tyczkami. Koniec tras oznacza sie odpowiednimi znakami ostrzegawczymi.

4. Przebywanie i poruszanie sie po trasach narciarskich poza godzinami ich otwarcia jest zabronione. Trasy narciarskie sg otwarte od momentu otwarcia kolei i wyciggow,
a zamkniete po uptywie 15 minut, liczac od wyznaczonej godziny ostatniego wjazdu. Petny wykaz godzin otwarcia poszczegdlnych kolei i wyciggow jest dostepny na
stronie internetowej Osrodka oraz przy kasach stacjonarnych. Po uptywie tego czasu wytgczane jest oswietlenie na stokach.

5. Narciarze i snowboardzisci powinni zachowac¢ szczegolng ostroznos¢ w zwigzku z moggcymi pojawic sie na trasie narciarskiej przeszkodami, takimi jak: hydranty,
armatki, systemy zasniezania, lampy oswietleniowe i innymi sztucznymi przeszkodami.
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6. Osoby uprawiajgce narciarstwo i snowboarding zobowigzane sg do przestrzegania zasad bezpiecznego narciarstwa i snowboardingu, a w szczegdlnosci:

6.1. Zachowania sie w taki sposob, by nie stwarzac¢ niebezpieczenstwa ani szkody dla innej osoby.

6.2. Zjezdzania z szybkoscig dostosowang do swoich umiejetnosci oraz rodzaju i stanu trasy, warunkéw atmosferycznych i natezenia ruchu.

6.3. Wybierania takiego toru jazdy by unikngé zdarzenia z innym zjezdzajgcym, znajdujgcym sie przed nim.

6.4. Wyprzedzania innych uzytkownikéw tras tylko w takiej odlegtosci, ktéra zapewni wyprzedzanemu wystarczajgca przestrzen dla wszystkich jego manewrow.

6.5. Wjezdzania na trase narciarskg, po uprzednim sprawdzeniu czy mozna to uczyni¢ bez zagrozenia dla siebie i innych.

6.6. Unikania zatrzyman na trasie zjazdu, zwtaszcza w miejscach zwezen i miejscach o ograniczonej widocznosci. Po ewentualnym upadku nalezy usung¢ sie z toru
jazdy tak szybko, jak to mozliwe.

6.7. Podchodzenia lub schodzenia wytgcznie poza granicami trasy zjazdowej.

6.8. Przestrzegania znakdw narciarskich umieszczonych na trasie zjazdowe;.

6.9. Uzywania sprawnego technicznie sprzetu narciarskiego i snowboardowego odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci, zgodnie z jego przeznaczeniem i
zasadami uzycia.

7. W przypadku wypadku narciarskiego lub potrzeby udzielenia pierwszej pomocy nalezy niezwtocznie zwrdcic¢ sie do ratownika lub do obstugi kolei/wyciggu.

8. Kazdy uczestnik wypadku, sprawca, poszkodowany lub swiadek jest zobowigzany podac¢ stuzbom ratowniczym swoje dane osobowe.

9. Ustawianie tyczek, prowadzenie treningéw czy tez zawoddw, wymaga pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zarzagdzajgcego Osrodkiem.

10. Wytgczne prawo do prowadzenia szkolen narciarskich/snowboardowych na terenie Osrodka majg podmioty dysponujgce pisemnym (pod rygorem niewaznosci)
pozwoleniem na prowadzenie szkolen wydanym przez Zarzgdzajgcego Osrodkiem.

11. Zarzadzajgcy Osrodkiem nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania oséb trzecich prowadzacych szkolenia narciarskie/snowboardowe na terenie osrodka.

12. Korzystajgcy ze snowtubingu oraz strefy na sanki sg zobowigzani, w pierwszej kolejnosci, podporzadkowac¢ sie poleceniom obstugi.

13. W pontonie moze znajdowac sie tylko jedna osoba.

14. Wszystkie osoby korzystajgce ze snowtubingu, do ukonczenia 16 roku zycia, zobowigzane sg uzywac w czasie jazdy na torze kaskow ochronnych.

15. W przypadku wypadniecia z pontonu nalezy jak najszybciej opuscic tor jazdy.

16. Po zakonczeniu jazdy, nalezy jak najszybciej zejs¢ z toru i odprowadzi¢ ponton do wyznaczonego miejsca postoju, lub po skasowaniu biletu, wej$¢ na peron dolnej
stacji tasmy narciarskiej celem dalszego korzystania ze snowtubingu.

17. Strefa sanek oraz tor pontonowy sg obstugiwane przez przenosniki tasmowe, korzystac z tych stref mogg osoby wytgcznie z wykupionym i waznym
biletem/karnetem, zabrania sie korzysta¢ z infrastruktury bez waznego biletu/karnetu.

18. Na strefie sanek mozna korzystac wytgcznie z sanek plastikowych, dostepnych i zagwarantowanych przez Stacje SKI Dolina, zabrania sie wchodzenia z wtasnym
sprzetem.

V. DANE OSOBOWE/KLAUZULE INFORMACYJNE

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oséb korzystajgcych z karnetéw

1. Administratorem danych osobowych oséb korzystajgcych z karnetéw (dalej: ,Dane”) jest spétka RPM Spotka Akcyjna z siedzibg w Lublifncu., wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000097405 przez Sad Rejonowy w Czestochowie Wydziat XVII Gospodarczy, posiadajgca numer NIP
5750007836, REGON 150011740 (dalej: ,Administrator”). Z Administratorem mozna skontaktowac¢ sie listownie na adres podany w zdaniu pierwszym.

2. Administrator, za posrednictwem systemu do odczytu karnetow przetwarza nastepujgce dane osobowe: wizerunek, a w przypadku karnetow sezonowych réwniez imie
i nazwisko.

3. Dane osobowe o0séb korzystajgcych z karnetdw sg przetwarzane przez Administratora w celu:

3.1. zawarcia i realizacji uméw o swiadczenie ustug przewozu kolejami i wyciggami, to jest na podstawie art. 6 lit. b Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,Rozporzadzenie”).

3.2. obrony przed roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych roszczen oraz zapobiegania oszustwom i niezgodnemu z Regulaminem korzystaniu z karnetu (podstawg
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia).

4. Dane przechowywane sg przez okres nieprzekraczajacy 1 roku, z wyjgtkiem sytuacji, gdy zostaty zabezpieczone na potrzeby toczgcych sie postepowan lub gdy
Administrator powzigt wiadomos¢, ze mogg one stanowi¢ dowod w postepowaniu — wtedy termin przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania lub do chwili uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, w zaleznosci od tego, ktory z tych okreséw uptywa pozniej.

5. Dane nie podlegajg procesom zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowaniu.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji umowy/ustug.

7. Administrator nie przewiduje udostepniania Pani/Pana danych osobowych.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, zagdania ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia do
innego administratora lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych — na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

9. Administrator nie przekazuje Danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

VI. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU ZE STOSOWANIEM MONITORINGU WIZYJNEGO

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzonym na terenie Osrodka monitoringiem wizyjnym i wykonywaniem zdje¢ pamigtkowych
(dalej: ,Dane”) jest spotka RPM Spétka Akcyjna z siedzibg w Lublincu., wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000097405 przez Sad Rejonowy w Czestochowie Wydziat XVII Gospodarczy, posiadajgca numer NIP 5750007836, REGON 150011740 (dalej: ,Administrator”). Z
Administratorem mozna skontaktowac sie listownie na adres podany w zdaniu pierwszym.

2. Monitoringiem wizyjnym prowadzonym przez Administratora objety jest teren Osrodka, w szczegdlnosci: budynki dolnej i gérnej stacji kolei (wejscie/wyjscie, korytarze,
kasy biletowe, biletomaty, perony); obszar bramek przy wyciggach, obszar wokét budynkéw (place manewrowe i drogi dojazdowe, cze$¢ zewnetrznych chodnikéw i ulic
przylegajgcych do nieruchomosci, parkingi);

3. Przetwarzanie danych nastepuje w zakresie wizerunku i wykonywanych czynnosci, jakie zostang zarejestrowane przez kamery monitoringu/urzgdzenie.

4. Przetwarzanie Danych nastepuje w celu:

4.1. zapewnienia bezpieczenstwa oséb korzystajgcych z osrodka (w tym w zakresie ochrony przed nieprawidtowym lub agresywnym zachowaniem innych oséb) oraz
ochrony mienia (w tym przed zniszczeniem, kradziezg lub wtamaniem) (podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. d Rozporzgdzenia);

4.2. prowadzenia marketingu bezposredniego, a takze obrony przed roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych roszczen oraz zapobiegania oszustwom (podstawg
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia; motyw 47 Rozporzgdzenia),

4.3. w zakresie wizerunku klienta uwidocznionego na zdjeciu wykonanym na podstawie punktu .21 Regulaminu, z kamery umieszczonej na trasie i specjalnie
oznaczonej, przetwarzanie nastepuje w celu wykonania dodatkowej ustugi przez Zarzgdzajgcego Osrodkiem lub oznaczony podmiot trzeci dziatajacy za zgoda
Zarzadzajgcego Osrodkiem - podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia.

5. Dane przechowywane sg przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy, z wyjgtkiem sytuacji, gdy zostaty zabezpieczone na potrzeby toczgcych sie postepowan lub gdy
Administrator powzigt wiadomos¢, ze moga one stanowi¢ dowod w postepowaniu — wtedy termin przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu prawomochego
zakonczenia postepowania lub do chwili uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, w zaleznosci od tego, ktéry z tych okresow uptywa pdzniej.
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6. Dane nie podlegajg procesom zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowaniu.

7. Podanie Danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z Osrodka.

8. Odbiorcami Danych mogg by¢ partnerzy biznesowi Administratora, w szczegdlnosci zapewniajgcy wsparcie w zakresie obstugi technicznej, wsparcie oraz dziatanie
narzedzi i systemow informatycznych, firmy ochroniarskie, a takze podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Danych, w tym prawo do uzyskania kopii tych Danych, zadania ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia do innego
administratora lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jak réowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych — na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

10. Administrator nie przekazuje Danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Vil. DODATKOWE INFORMACJE/FOTO KONTROLA

1. Trasa zjazdowa moze by¢ dosniezana, o czym Zarzgdzajgcy Osrodkiem informuje zamieszczajgc stosowne znaki graficzne i tablice informacyjne znajdujgce sie w
okolicy gornej i dolnej stacji kolei oraz w kasie Osrodka.

2. Podczas intensywnych opadow sniegu oraz dosniezania tras warunki do jazdy sg utrudnione poprzez ograniczong widocznos¢ oraz zmienne warunki na stoku, dlatego
tez nalezy bezwzglednie ograniczy¢ predkos¢ jazdy i dostosowac jg do panujgcych trudnych warunkow.

3. Zarzgdzajacy Osrodkiem nie odpowiada za sprzet i rzeczy pozostawione bez opieki na terenie Osrodka.

4. Karta zwrotna jest wtasnoscig Zarzadzajgcego Osrodkiem, a klient jest jej posiadaczem na czas korzystania z ustugi i po wptaceniu kaucji zwrotnej, w wysokosci
zgodnej z cennikiem. Kaucje zwrotng klient optaca przy zakupie karnetu/biletu. Zwrot kaucji za karte zwrotng mozna otrzymac¢ wytgcznie dokonujgc zwrotu karty w
kasach Osrodka lub automacie stuzgcym do zwrotow. Podstawg do zwrotu kaucji jest oddanie karty, ktéra nie posiada peknie¢, odgiec lub innych widocznych uszkodzen
mechanicznych. Za uszkodzone karty kasa lub automat nie zwraca kaucji.

5. Karte z sezonu zimowego nalezy zwréci¢ do 30 marca kazdego roku. Po tej dacie staje sie ona wtasnoscig klienta. Nosnik karty moze by¢ nadal uzywany przez
uzytkownika. Karnet zakupiony w danym sezonie narciarskim pozostaje do wykorzystania do dnia 30 marca w danym sezonie narciarskim.

6. Bilet/karnet czasowy jest przeznaczony tylko dla jednej osoby, zabrania sie korzystania z biletu czasowego przez wiecej niz jedng osobe pod rygorem
ZABLOKOWANIA biletu/karnetu bez mozliwosci zwrotu pieniedzy za niewykorzystany czas.

7. Bilet/Karnet czasowy uprawnia do korzystania ze zorganizowanego terenu narciarskiego przez okres waznosci karnetu.

8. Rozpoczete karnety czasowe nie podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem postanowien punktu VII. niniejszego Regulaminu.

9. Na podstawie elektronicznego systemu karnetéw Osrodek prowadzi system foto kontroli, ktéra weryfikuje prawidtowos¢ postugiwania sie przez klientow karnetami
czasowymi.

10. W trakcie przejs¢ przez bramki rejestrowane sg zdjecia/wizerunek klienta powigzanego z danym karnetem.

11. Pracownicy Osrodka sg uprawnieni do kontroli waznosci karnetu oraz zasad korzystania z karnetu.

12. W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, proby wytudzenia przejscia lub postugiwania sie karnetem przez osobe nieuprawniong, karnet
zostanie odebrany lub zablokowany, a posiadaczowi przystuguje prawo tylko i wytgcznie do zwrotu kaucji za karte.

VIIl. ZWROTY BILETOW/KARNETOW CZASOWYCH

W przypadku przerwy w dziataniu Osrodka z przyczyn nielezgcych po stronie Osrodka np. przerwy w dostawie energii elektryczne;:

Jezeli przerwa trwa nie dtuzej niz 1 (jedng) godzine — czas obowigzywania karnetéw czasowych zostaje przedtuzony o czas trwania przerwy. Zarzgdzajgcy Osrodkiem
nie zwraca w takiej sytuacji ceny za niewykorzystany czas z danego karnetu czasowego;

Jezeli przerwa trwa dtuzej niz 1 (jedng) godzine - klient ma prawo wg swego wyboru:

Otrzymac proporcjonalny zwrot ceny za niewykorzystany karnet czasowy; zwrot ceny za niewykorzystany karnet czasowy nastepuje proporcjonalnie do czasu, w jakim
taki karnet nie mégt by¢ wykorzystany z uwagi na przerwe w dziataniu Osrodka

Przedtuzy¢ okres obowigzywania karnetu czasowego o czas przerwy.

Klient ma prawo do otrzymania zwrotu zgodnie z ust. 1 niniejszego punktu do 14 dni od dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykorzystana.

Klient powinien przekaza¢ Zarzgdzajgcemu Osrodkiem oryginat paragonu lub faktury i ewentualnie bilet/karnet, ktére chce zwrdcic.

Duza liczba osdb, ktére korzystajg z Osrodka, zte warunki atmosferyczne lub narciarskie, oraz czesciowe ograniczenie szerokosci trasy narciarskiej nie sg podstawg do
zwrotu ceny za bilet/karnet oraz reklamaciji.

IX. ZNIZKI

1. Znizki i ulgi dostepne sg na stronie www.skidolina.pl oraz stacjonarnie podane w cennikach znajdujgcych sie przy kasach Osrodka.

2. Ze znizek oraz ulg moga korzysta¢ wytgcznie osoby uprawnione do tego zgodnie z zasadami wskazanymi w Cenniku lub w zasadach organizowanych przez
Zarzadzajgcego Osrodkiem promocji.

X. REKLAMACJE

1. Klient ma prawo ztozyc¢ reklamacje, jesli jego zdaniem Zarzgdzajgcy Osrodkiem nie wykonat ustugi lub wykonat jg w nienalezyty sposéb.

2. Podstawa do ztozenia reklamacji lub zgdania zwrotdw, jest dowdd zakupy karnetu tj. paragon, wydruk z karty lub faktura. W reklamacji klient powinien podac¢ swoje
imie i nazwisko, e-mail lub adres kontaktowy, numer telefonu do kontaktu, numer biletu lub karnetu oraz opisa¢ przyczyne reklamacji (zgodnie z o$wiadczeniem).

3. Zarzadzajacy Osrodkiem rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania. Zarzadzajgcy Osrodkiem zawiadamia klienta o sposobie rozpatrzenia
reklamacji pisemnie lub e-mailowo, zaleznie od sposobu ztozenia reklamaciji przez klienta.

4. Wydanie duplikatu karty mozliwe jest tylko i wytgcznie za okazaniem paragonu lub faktury. Pobierana jest wtedy dodatkowa optata manipulacyjna za nowg karte. W
przypadku wydania duplikatu karty, poprzednia/pierwotna karta (zidentyfikowana po jej numerze) zostaje zablokowana.

5. W wypadku kontuzji potwierdzonej przez ratownika pracujgcego w Osrodku lub innej okolicznosci uniemozliwiajgcej korzystanie z karnetu Klient moze wnioskowac o
zwrot pieniedzy za niewykorzystany czas na zakupionym karnecie. Osrodek zastrzega prawo do indywidualnego rozpatrzenia wniosku. Zalecane jest wykupienie
dodatkowego ubezpieczenia w wybranym przez Klienta towarzystwie ubezpieczeniowym celem zabezpieczenia na wypadek zdarzenia losowego.

6. Wszelkie reklamacje, skargi i wnioski nalezy kierowa¢ do Zarzadzajgcego Osrodkiem — o zaistniatym fakcie prosimy poinformowac niezwtocznie, najlepiej w dniu
zdarzenia ustnie obstuge kasy lub mailem reklamacja@skidolina.pl w terminie do 14 dni od zdarzenia. Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie.

XI. OSTRZEZENIA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA SZKODY/DZIALANIA RATOWNICZE NA STACJI

1. Narciarstwo, snowboarding oraz korzystanie z tras rowerowych sg aktywnosciami o podwyzszonym ryzyku, ktére mogg doprowadzi¢ do uszkodzenia sprzetu oraz
przyczynic sie do uszczerbku na zdrowiu. Zarzadzajgcy Osrodkiem nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, zderzenia i kolizje na terenie tras bedgce efektem winy
korzystajacych z tras lub spowodowane niestosowaniem sie przez poszkodowanego do zasad bezpieczenstwa, zasad wynikajgcych z regulaminéw obowigzujgcych w
Osrodku (w szczegdlnosci niniejszego Regulaminu) lub/i polecen obstugi. W szczegdlnosci Zarzadzajgcy Osrodkiem nie odpowiada za wypadki spowodowane przez
uczestnikéw ruchu na trasie zjazdowe;j.

2. Dziatania ratownicze w zimie prowadzone sg przez: stuzby ratownicze GOPR lub ratownikéw narciarskich.

3. Akcje ratunkowg w razie wypadku na Trasach narciarskich prowadzi GOPR.

4. Zauwazony wypadek nalezy zgtosic¢ do ratownika dyzurnego lub obstugi.

5. Telefony alarmowe: 601 100 300 — GOPR/ 985 — Centrum Powiadamiania Ratunkowego .

6. Osoby znajdujgce sie w Osrodku majg bezwzgledny obowigzek ustgpienia pierwszenstwa zespotom wykonujgcym dziatania ratownicze.


http://www.czarnygron.pl/

